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S6: 92 /KH-UBND Thong Nhdt, ngay 17 thang 4 nam 2024
, KE HOACH , ,
Chuyén doi s0 va cai thién chi so DTI trén dia ban xa Thong Nhat
Nim 2024

Thyc hién Ké hoach 340/KH-UBND, ngay 29/12/2023 ctia UBND thanh phd

Lao Cai vé chuyén doi so va cai thién chi sé DTI thanh pho Lao Cai nim 2024.
~ Thuyc hién Ké hoach s6 58-NQ/DU ngay 28/10/2022 cua bang uy xa Thong

Nhat vé viéc thuc hién Nghi quyét so6 11-NQ/TU ngay 16/9/2022 cua BCH bang bo
thanh phé Lao Cai vé ting cuong sy linh dao cia Dang vé chuyén doi so trén dia
ban thanh pho Lao Cai den 2025, dinh huéng dén nam 2030; UBND xa Thong Nhat
xay dung Ké hoach chuyén d6i 0 nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Néng cao nhan thirc va trach nhiém ciia cong chirc va nguoi lao dong vé tam
quan trong ctia viéc chuyén ddisé trong giai doan phat trién méi ciia dat nude 1a mot
trong nhimg nhiém vu trong tAm cua don vi. Day manh tmg dung CNTT nham phat
trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang, dit trong tim vao Chuyén
doi sd trong toan nganh gop phﬁn xay dung h¢ théng CNTT hién dai, chét lugng,
cong bang, hiéu qua.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu, gidi phap dam bao tinh khoa
hoc, déng bg, hi€u qua; thuc hién nghiém tic ché do6 bao céo, viec kiém tra, giam
sat, danh gia tién do, chat lwong ddi vai viée thuc hién cac nhiém vu cta dé an.

Phoi hop chit ché trong qua trinh trién khai thue hién ké hoach; kip thoi thao
& kho khin, vudng méc phat sinh; tap trung thuc hién céc giai phap nham dat duoc
cdc muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu dé ra.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé xa Thong Nhét tong
thé, toan dién c6 mo hinh hoat dong duogc thiét ké, van hanh du’a trén dir iéu va
cong nghé so dé dua hoat dong cua chinh quyen Ién moi trudng s, dam bao an toan
thong tin; phét trién kinh te 56, x4 hoi s6 dé thay d6i phuong thirc 1anh dao, quan 1y,
diéu hanh, phuong thirc sdng, lam viéc ctia ngudi dan, tao ra cac gia tri méi cho xa
hoi, gop phan hoan thanh myc tiéu chuyén d6i sé ctia thanh phé Lao Cai, tinh Lao
Cai.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Muc tiéu phat trién Chinh quyén sd.

a. Trién khai cac ing dung xay dung va phat trién chinh quyén s



Téi thiéu 90% hd so cong viée tai X& duoc xtr Iy trén mdi truong mang (trir
ho so cong viée thuoc pham vi bi mat nha nude). Poi v6i linh dao UBND x4 trién
khai viéc ky s6 bang sim.

Phén dau dat ti 16 90% ho so dugc xtr Iy giai quyét truc tuyén dbi véi TTHC
muc do 3.4.

100% cac bd cong chire, vién chire ciia X3 dugc cip phat tai khoan, str dung
thu dién tr cong vu trong giai quyét cong viée hang ngay.

Pa dang hoa cac kénh thong tin giao tiép giita linh dao va nhan dan trén dia
ban x4, ting cuong st dung céc kénh thong tin truyén thong nhu vin ban, dai truyén
thanh co'so; tién hanh xay dung hé thong giao tiép thong qua hé thong tin nhin SMS,
mang xa hoi Zalo, Cong thong tin dién tur.

b. Xay dung ha ting sb

Tién hanh khao sat, danh gia chi tiét hién trang thuc hién viéc nang cap, bo
sung thiét bi (switch, router, firewall..). Tdivu hdahé théng mang ndi bo cua chinh
quyén, hé théng mang duoc thiét ké lai theo cdc mo hinh tiéu chuén, bao dam an
toan, an ninh thong tin, ddm bao tinh my quan, tbc do truy cap mang.

Ung dung cac nén tang cong nghé phuc vu cho céc yéu cau cua chinh quyén,
ap dung cho viéc sb hoa, luwu trit, xr Iy nhitng nd1 dung, dit liéu, quan trong.

Pam bao 100% cac may tinh cia CBCC x& dugc cai dit phan mém diét virut,
va thudong xuyén duoc cap nhit phan mém, cic may tinh ca nhan ctia can bo khi két
n6i hét héng mang dam bao co ché an toan thong tin.

Trién khai hé théng truyén thanh thong minh.

Tiép tuc dau tu nang cap hé thdng hoi nghi truc tuyén nhu duong truyén, bod
sung thay thé thiét bi héng hoc, dé thuc hién cac cudc hop truc tuyén tor cép tinh dén
cap huyén, dén cép xa gdp phan giam tbi da cac cudc hop dong nguoi, tiét kiém,
thong tin nhanh chong, thuan tién.

Trién khai céc hé thdng camera an ninh: giém sat, theo do1 va phat hién tai
cac diém trong yéu quan trong trén dia ban, he thong phai ¢dam bao, cho phép kha
nang tich hogp, truy cép Xuyen sudt dé phuc vu theo doi giam sat theo yéu cau.

c.Daotao tap huén, tuyén truyen nang cao nhin thirc cho can b va nguoi
dan

Tham gia céac 16p tap hudn dé nang cao trinh @6 CNTT; kién thic an toan
thong tin; k¥ nang sir dung cong nghé s6; sir dung cac phan mém, hé thong thdng tin
dung chung cua tinh. T6 chic tip huin tuyén truyén siu rong dén nhan dan vé cong
tac Chuyén doi sb, str dung cac dich vu cong, cac dich vu tién ich trong Chuyén doi
sb dé nguoi dan nam bit, déng thuan va trién khai thuc té vao doi séng.

2.2. Chuyén doi s6 huong dén phat trién Kinh té s6

a. Phat trién thwong mai dién tir

Thiic day cac thanh phan kinh té ¢6 cung cap dich vu san pham hang hoa tham
gia vao san thuong mai dién tir.

Pay manh viéc tuyén truyén rong rii, khuyén khich nguoi dan tham gia vao
cac chuong trinh trién khai Thuong mai dién tr tai dia phuong.



b. Trién khai thanh toan dién tir

Trién khai cac tmg dung thanh toan dién tir tir &6 giam viéc thanh toan bang
tién mat trong viéc st dung cac dich vy hanh chinh cong, ban hang, kinh doanh, hoa
don tién dién, tién nude, thu tién hoc phi va cac dich vu khac.

T6 chirc tuyén truyén, phé bién, cap nhat kién thirc, nhiing lo1 ich, tién ich cho
nguoi dan trén dia ban nhim thtc déy cac dich vu thanh todn dién tr, st dung céc
dich vu thanh toan dién tir qua cac kénh giao tiép da trién khai.

2.3. Phat trién xa hoi so

100% cac truong trén dia ban XA trién khai cac nén tang s phuc vu cong tic
quan ly, day va hoc truc tuyén phu hop voi diéu kién thyc té ctia dia phuong; Trién
khai cac img dung: Sé lién lac dién tir, tin nhin SMS, trang thong tin dién tu,... phan
mém hoc tap Online: VNPT E-Learning, Viettelstudy,...

Tuyén truyén, khuyen khich va hudng dan nguo1 dan cai ddt, st dung céac ung
dung va nén tang tu van, hd tro chidm soc tu van ste khoé tir xa (nhu dich vu ctia
cong ty Medici hoac vov24, sb strc khoé dién tur, cai dat ung dung Vneid, img dung
VSSID) nhim giam tai cho cac bénh vién tuyén thanh phé, tuyén tinh va trung wong,
cho phép ngudi dan theo doi tinh trang strc khoé ctia minh.

Hé théng mang bang rong cap quang c6 kha niang phu trén 80% ho gia dinh
trén dia ban; Phd cap dich vu mang di dong 3G/4G/5G va cac chuong trinh dién
thoai thong minh gia ré cho nguoi dan; Pam bao ngudi dan dugce bao vé an toan trén
moi truong mang dac bict chdn loc cac ndi dung xau, doc hai.

100% phan anh hién truong, gép y ctia nguoi dan lién quan dén co quan, don
vi, dia phuong dugc xtr Iy dam bao ding diéu kién.

I1l. NHIEM VU

1. Hoan thién méi trwong phap ly

Trién khai cic chinh sach, giai phap thu hat dau tu, trong d6 uu tién thu hat
cac doanh nghiép cong nghé sd, cong nghé cao, thuong mai dién tir... thiic day phét
trién céc san pham dich vu, mé hinh kinh t& méi dya trén nén tang cong ngh¢ so
trén dia ban dé tao dleu kién thuan lgi cho qua trinh chuyen di s6.

T6 cong nghé sb cong dong tich chic truyén truyén, hd tro cong nghé cho
nguot dan, doanh nghi€p.

2. Phat trién ha ting sb

Ra soat, danh gia kha nang dap ung vé ha tang vién thong, Internet cua XA.
Phat trién ha ting cong nghé thong tin toan dién cho don vi. Ra soat ha tang mang
tai tru s6 UBND x4, tram vy té, cac trudng hoc trén dla ban X&, bao tri, nang cap cac
duong truyén, thiét bi phuc vu congtac chuyén dbisd. Ra soat, diéu chinh, bd sung,
dé nghi cap chir ky s chuyén dung cho CBCCVC trén dia ban 4.

3. Phat trién dit liéu

Thuc hién khai thac hé thong thong tin bao céo, chi dao va diéu hanh dé két
n6i v6i cac cap theo hudng khong ding bao cdo gidy, trao d6i dit liéu theo thoi gian
thuc. Trién khai dich vu cong muc do 4 cho cac thu tuc hanh chinh du diéu kién,
thanh toan truc myén, héa don dién tir. Thyuc hién sé hoa két qua giai quyét thu tuc



hanh chinh con hiéu luc.

Xay dung quy trinh ndi bo giai quyét cong dé timg budce sd hda cac quy trinh
nghiép vu, phuc vu chuyén doi sé.

Thuyc hién khai thac t6t hé thong thong tin dung chung (Quan 1y vin ban va
diéu hanh; Dich vy hanh chinh cong ctia). Trién khai thuc hién hé thong hop khong
gidy to ctia UBND thanh phd.

4. Bio dim an toan, an ninh mang.

Dau tu céc thiét bi, phin mém, hé thong gidm sat bao dam an toan thong tin;
cac hé théng thong tin va co s& dit lidu co quan X4.

Béo dam an toan, an ninh mang trong moi thanh phan ctia chuyén d6isd. Thuc
hién céc giai phap nang cao an toan thong tin, an ninh mang theo mo hinh 4 16p.
Thudng xuyén thyc hién danh gia, hé thong thong tin cia cac co quan.

5. Phat trién cac ung dung, dich vu.

Duy tri, ndng cép, md rong Trang thong tin dién tir X4 trén nén tang cong nghé
dung chung dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Nang cao chit lwong hoat dong va thuc hi€én dam bao tién d6 thoi gian trong
xtr Iy cong viée ciia cac cong chirc chuyén mén tré hé théng Quan Iy vin ban va diéu
hanh dam bao giai quyét cong viée diing va trudc han.

Tiép tuc trién khai, phat trién, tich hop, img dung chir ky sé chuyén dung.

6. Phat trién kinh té s.

Xay dung thuong hiéu, trién khai dich vy truy xuat nguon goc san pham, thuc
hién cac thu tuc phép Iy khic theo quy dinh dua san pham dic trung 1én céc san
thuong mai dién tu.

Thuc day phat trién du lich thong minh trén dia ban x4, cip nhat thong tin trén
Cong du lich théng minh ctia ti nh, tmg dung cong nghé sb hd trg khach du lich.

Tuyén truyén, phd bién, cap nhat kién thirc cho ngudi dan nham thuc day cac
dich vu thanh toan dién tir, thanh toan truc tuyén gidm viéc thanh toan brfmg tién mat
trong céac dich vu hanh chinh cong, y té, giao duc, buu chinh, vien thong, dién, ban
hang, kinh doanh...

7. Phét trién xa hdi so

Pau tu, nang cap va st dung h¢ thong dai truyen thanh thong minh tng dyng
cong nghe s6 thay cho hé thong truyén thanh truyén théng theo Ké hoach cia UBND
thanh pho.

Thiét lap kénh giao tiép gitta chinh quyén xa v&i nguoi dan va xdy dung cac
kénh tuyén truyén cia xd trén cic trang mang x3 hoi (tin nhin SMS, zalo,
Facebook,...)

Chuyén ddi sd trong linh vuc Y té, Gido duc.

8. Phat trién ngudon nhan luc CNTT

T chirc cac chuyén dé pho bién kién thire vé chuyén doi sb va nang cao kién
thirc, nghiép vu quéan Iy nha nudc trén nén tang chuyén doi sd. Tham gia céac khoa
dao tao, gioi thiéu kién thirc co ban vé chuyén doi sb, k¥ niang sb cho doingil can
b, cong chirc 4. Pay manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua



UBND x3 dé khai théc cc gia tri nhdm phat trién chinh quyén sb trong thoi dai so.

VI. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Chuyén d0i s6 hwéng dén hoan thién chinh quyén dién tir va xiy dung
Chinh quyén so

Xay dung cac chuyén muc tuyén truyén vé ké hoach va két qua thuc hién
chuyén ddisd ctia X8 trén trang thong tin dién tir va tuyén truyén trén hé thdng truyén
thanh.

Ban hanh quy ché thuc hién nghiém va céc diéu kién dam bao trén 90% van
ban quan 1y nha nudc cua co quan, don vi thuc hién qua moéi trudng mang, trong do
cac vin ban ban hanh c6 ap dung chit ky sd.

Ra soat, hoan thién va ban hanh quy dinh trién khai quy trinh sd trong quéa
trinh giai quyét thu tyc hanh chinh.

2. Chuyén d6i s6 huéng dén xay dung Xa hoi s6

Thuc day phat trién khong dung tién mit trong céac giao dich gitta nguoi dan
va co quan nha nudc, t6 chirc, don vi. Xay dung cac chuong trinh khuyén khich ting
dung trong x3 hoi. Xay dung cac giai phap truyén thong két hop véi cac giai phap
huy dong nguén luc ho tro dé thue hién muc tiéu.

3. Chuyén d6i s6 hwéng dén phat trién Kinh té so

Thanh toan cac dich vu thiét yéu nhu dién nude, vién thong, khuyén khich
thanh toan céac dich vu cong cong bé‘mg quét QR dé dat muc tiéu 80% cén bo, cong
chtrc, vién chure cac co quan, don vi, dia phuong st dung dich vu thanh toan khong
dung tién mit.

Trién khai cac giai phap nham huy dong cac co s kinh doanh budn ban trén
dia ban tham gia vao chuong trinh.

Xay dung cac giai phap thiic day cac thanh phan kinh té c6 cung cap dich vu
san pham hang hoa tham gia vao san thuong mai dién tir.

4.Pam bio an toan, an ninh mang, phat trién nhin lwc, d6i méi sang tao
trong chuyén doi s6

Dam bao an toan, an ninh thong tin trén co s nang cao chuyén mon, nghi€p
vu cua can b phu trach CNTT xa.

Trién khai cac chuwong trinh nang cao nhan thirc vé an ninh, an toan thong tin
va tinh riéng tu dén cac can bo, nhan vién trong co quan nha nudc va céc co quan,
don vi, dia phuong chuyén d6i s6.

Tang cuong trao d6i kinh nghiém vé chuyén d6i sd va dinh  huong xéy dung
chinh quyén dién tir s, chuyén ddisb véi cac dia phuong phat trién, chuyén dbisd
tot.

5. Ngudn lwe dam bao trién khai

Pay manh chi dongtrién khai va tham gia cac chuong trinh nang cao vé nhan
thirc chuyén d6i sé.

U tién ngudn huc dam bao an toan thong tin mang cho cac hé thong thong tin
quan trong, bao dam ty 1¢ kinh phi chi cho nhi€ém vu bdo dam an toan, an ninh thong
tin mang dat tdi thiéu 10% trong tong kinh phi img dung CNTT.
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Ping ky danh sach va cir can bo tham gia 16p tap huin nghiép vu cia thanh
phé va s& to chire thuc hién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. To giup viéc Ban Chi dao Chuyén ddi sé xa

Can ctr K& hoach, phan cong phu trach tirng nhi€ém vu cho cac thanh vién T
gitip viec Ban Chi dao.

Pon dbc, diéu phdi, giam sat, to chirc so két, danh gia tinh hinh, két qua trién
khai cic nhiém vu theo K& hoach.

2. Tramy té xa

Trién khai phan mem quan ly hoat dong cua tram y té trong dia ban x4. Phét
trién cac ung dung cung cap kién thirc phong bénh, kham bénh va cham soc sure khoe
dé nguoi dan c6 thé tra ctru thong tin dé& dang, hiéu qua.

Xay dung ho so strc khoe dién tir, s6 kham chira bénh bao hiém y té dién tir
cho nguoi dan.

3. Cac truong hoc trén dia ban

Déy manh tuyén truyén, nang cao nhan thirc cua hoc sinh, phu huynh, trong
trudng hoc cac cip gido duc trén dia ban vé ké hoach chuyén d6i sd trong gido duc,
dao tao.

Xay dung hoc ba dién tur, sb lién lac dién tir. Trién khai cho phu huynh thanh
toan dong va thanh toan dich vu gido duc.

Ung dung chuyén d6i s, nén tang s6 dé doi mdi ndi dung, phuong phéap day
va hoc (bai giang dién tu, ng dung CNTT trong kiém tra, danh gia két qua day
hoc...) c6 ké hoach chuan bi, sin sang day va hoc tryc tuyén trong trudng hop can
thiét.

4. Cong chirc VHXH - dau mdi phu trach CNTT

Chu dong, phdi hop, huéng dan cac co quan, don vi lién quan thuc hién
chuyén d6i s6 theo Ké hoach mot cach déng bg, hi¢u qua.

Phéi hop Cong chirc tai chinh lap du toan kinh phi nam 2023 trinh UBND x4
phé duyét dé trién khai.

Phbi hop v&i co quan chuyén mon cép trén t6 chirc cac 16p bdi dudng ki nang
s6 cho cac To cong nghe s6 cong dong, thyc hién kiém tra, theo doi, danh gia ket
qua trién khal Ké hoach. T6 chuc thuc hién cong tac thong tin tuyén truyén vé
Chuyén doi s6 trén dia ban X4.

5. Cong chirc tai chinh - ké toan

Tham muu UBND X4 can déi ngan sach dé trién khai hiéu qua K& hoach
Chuyén d6i s6 cua X hang nam.

6. Cac canbg, cong chirc lien quan: Can cu chirc nang, nhi€ém vu dugc giao
c6 trach nhiém trién khai céc noi dung thudc linh vuc quan ly. Chiu trach nhiém
trude Chu tich UBND x4 vé két qua trién khai thuc hién trén dia ban x4.

7. Pé nghi cac Co quan, doanh nghiép, h kinh doanh trén dia ban: Chu
dong thuc hi¢n phat trién CNTT trong hoat dong quan ly, san xuét. Phéi hop trién
khai cac nhiém vu, gidi phap phat trién kinh té s6 theo ké hoach ctia doanh nghiép,
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hop tac x3, va ctia chinh quyén cac cép trién khai thyc hién chuyén doi sé trong giai
doan hién nay.

8. Pé nghi Mit trin t6 quoc va cac doan thé xa: Phdi hop cing voi UBND
X& tap trung tuyén truyén, hudng dan doan vién, hoi vién, nhan dan thuc hién ké
hoach, ddng thoi xdy dung luc lugng nong cdthd trg Ban chi dao X4 trong cong tac
thuc hién chuyén d6i sé dat két qua.

9. P& nghi cac 6ng (ba) Bi thu Chi bd, Truéng thon: Phdihop chit ché voi
CBCC x4, tap trung tuyén truyén van dong nhan dan thue hién theo dung ndi dung
ké hoach.

Trén day 1a K& hoach chuyén d6i s6 nim 2024 ctia xi Thong Nhat. Can cir
noi dung ké hoach dé nghi céc co quan, don vi, cac cong chirc lién quan nghiém tic
trién khai thyc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan: -

- Phong VTTT TP; KT, CHU TICH
- TT DU, HDND x4;

- UBMTTQ va céc doan thé ;
- Cac chi bg, thon;

- Luu: VT-VH.
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